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Введение 


           Слово «реклама» у многих ассоциируется исключительно с коммерцией. Однако уже в древнейшие времена существовала политическая реклама. А с недавних пор все большее распространение в нашей стране получает социальная реклама.
Социальная реклама - это вид коммуникации, ориентированный на привлечение внимания к жизненно важным проблемам общества и его нравственным ценностям. Предназначение социальной рекламы - гуманизация общества и формирование нравственных ценностей. Миссия социальной рекламы - изменение поведенческой модели общества.
Социальная реклама несет в себе информацию, представленную в сжатой, художественно выраженной форме. Она способна доводить до сознания и внимания людей наиболее важные факты и сведения о существующих в обществе проблемах. Она обращена ко всем и к каждому. Возможности такой рекламы широки, а результаты рекламной деятельности могут быть благотворными. Поэтому социальную рекламу вполне можно использовать как инструмент вовлечения общества в социальные процессы. В связи с этим интерес к социальной рекламе достаточно велик.
Предмет исследования: эффективность социальной рекламы.
Объект: общественное мнение по вопросу эффективности социальной рекламы.
Цель исследования: выявить эффективность социальной рекламы как формы социальной коммуникации.
Задачи:
1. Изучить теоретический материал по данной теме;
2. Выявить роль и сущность социальной рекламы;
3. Рассмотреть особенности создания социальной рекламы;
4. Провести анкетирование с целью выяснения отношения общества к социальной рекламе;
Гипотеза: Социальная реклама на взрослое население влияет более эффективно, чем на подростков.




Глава I. Социальная реклама как форма социальной коммуникации.

Социальная реклама — вид некоммерческой рекламы, направленной на изменение моделей общественного поведения и привлечения внимания к проблемам социума.
В Федеральном законе РФ «О рекламе» в статье 18 социальная реклама представляется как «общественные и государственные интересы и направлена на достижение благотворительных целей».
Социальная реклама – это реклама, которая нас побуждает не к покупкам, а к поступкам. Например, не курить – на это нет времени, позвонить родителям, беречь природу и т.п. Никакой экономической выгоды такая реклама, понятно, не несет.
Основным источником появления социальной рекламы является современная общественная жизнь, которая изобилует конфликтными ситуациями и противостоянием на уровне социальных групп и поэтому остро нуждается в созидательных стимулах и процессах.
Задачи социальной рекламы формулируются следующим образом: формирование общественного мнения, привлечение внимания к актуальным проблемам общественной жизни, активизация действий по их решению, формирование позитивного отношения к государственным структурам, демонстрация социальной ответственности бизнеса, укрепление социально значимых институтов гражданского общества, формирование новых типов общественных отношений, изменение поведенческой модели общества.
В целом функции социальной рекламы можно определить следующим образом:
Информирование граждан о наличии определенной социальной проблемы и привлечение к ней внимания.
Социальная реклама в долгосрочной перспективе экономически выгодна государству, поскольку устранение многих социальных проблем ведет к благосостоянию государства (напр., здоровье нации, поступление в полной мере налогов в бюджет и т.д.) Пропаганда определенных социальных ценностей, объяснение проблемы (ее источника, пути решения). Направлена в долгосрочной перспективе на формирование общественного сознания, а также изменение поведенческой модели по отношению к определенной социальной проблеме.
В социальной рекламе эстетическая функция двух видов - имеющая позитивный и негативный характер. Позитивный: настраивание на положительный лад, благоприятное настроение, что в свою очередь должно стимулировать решение проблемы (напр., ролик «Позвоните родителям»). Негативный: демонстрация неприглядных аспектов проблемы (напр., реклама по борьбе со СПИДом, реклама ГИБДД о травматизме при вождении в нетрезвом состоянии и т.д.).

Другие функции социальной рекламы:
- образовательная функция – социальная реклама дает обществу знание о проблемах и методах их преодоления, повышает интеллектуальный уровень нации;
- воспитательная функция – социальная реклама призвана воспитывать у общества определенное поведение и отношение к окружающей действительности;
- патриотическая функция – декларирует важные для данного общества ценности;
- функция пропагандирования определенного образа жизни выражается в пропаганде здорового образа жизни;
- имиджевая функция – это создание стиля жизни, определенной идеальной модели, к которой нужно стремиться: быть здоровым, успешным, иметь крепкую семью, детей;
- функция «социальной психотерапии»– успокоить людей, у которых есть проблема, показать, что они не одиноки со своими трудностями (реклама телефонов доверия) [3].
Таким образом, главная цель социальной рекламы – это изменение моделей общественного поведения и привлечения внимания к проблемам социума. Так же она выполняет такие функции как: патриотическая, пропагандитская, имиджевая, функцию «социальной психотерапии».

ГЛАВА II. ОСОБЕННОСТИ ВОЗДЕЙСТВИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ НА РАЗНЫЕ ВОЗРАСТНЫЕ ГРУППЫ
2.1. Исследование проблемы интернет зависимости среди учащихся МБОУ СОШ №89 .

Так как в последнее время проблемы интернет зависимости стала очень актуальной, было решено провести исследование именно на эту тему. Современных подростков очень сложно сейчас представить без различных гаджетов и большая часть их времени проходит в интернете.
Исследование было проведено среди учеников 9 классов МБОУ СОШ №89, то есть возраст испытуемых от 15 до 16 лет.
В анкетировании (Приложение 1) приняли участие 20 человек. Результаты анкетирования следующие:
1. 63 % опрошенных проводят в интернете более 4 часов в день.
2. Предпочтительный способ общения у 100% опрошенных – социальные сети.
3. Наиболее посещаемые социальные сети - vkontakte.ru, instagram.ru.
4. Большая часть опрошенных предпочитает реальное общение.
5. Недовольство со стороны окружающих испытуемые испытывают редко.
6. 67 % испытуемых постоянно испытывают навязчивое желание проверить свой телефон на наличие сообщений.
Результаты анкетирования:
1. 93 % опрошенных считает интернет полезным открытием.
2. Испытывают ежедневную потребность в интернете – 67 % испытуемых, не представляют свою жизнь без интернета – 10 % опрошенных.
3. Интернетом пользуются для учебы и для личных целей – 100 % опрошенных.
4. 100 % опрошенных не считают себя интернет-зависимыми.
5. Большая часть опрошенных, не имея возможности выйти в интернет, испытывают чувство дискомфорта и ощущение пустоты.
6. 67 % опрошенных указывают на то, что интернет помогает им в учебе.
7. по мнению большинства опрошенных, интернет на здоровье не влияет и лишь 17 % указывают на незначительное влияние на здоровье.
8. 47 % опрошенных указывают на отрицательное отношение близких к их увлечение сетью интернет.
9. 77% испытуемых отмечают радость от посещения сети интернет.
Таким образом, можно говорить о проблеме интернет-зависимости среди учащихся МБОУ СОШ №89. Однако, сами испытуемые не считают себя зависимыми от сети интернет и не видят угрозы его использования.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ.
В настоящее время много внимания уделяется вопросам места и роли социальной рекламы в жизни общества. Необходимость решения социальных проблем повышает значимость данного вида рекламы и ставит задачи ее дальнейшего развития. Однако, необходимо отметить, что при всей имеющейся совокупности исследовательских и публицистических материалов о социальной рекламе сам феномен в полной мере не изучен.
Родоначальницей социальной рекламы является США, в России же термин введен только в середине 90-х годов. Термин «социальная реклама» используется только в России. А во всем мире ему соответствуют понятия некоммерческая реклама и общественная реклама.
Социальная реклама – это реклама, которая нас побуждает не к покупкам, а к поступкам. Никакой экономической выгоды такая реклама, понятно, не несет. Она призвана информировать людей о состоянии общества, в котором они живут, должна побуждать людей совершать поступки на благо этого общества и самих себя и так же не совершать поступков, которые могут принести вред.
Социальная реклама выполняет такие функции как: патриотическая, пропагандитская, имиджевая, функцию «социальной психотерапии». Так же она имеет несколько классификаций: по содержанию, по типу заказчика, по формату, по характеру воздействия.
Создатели социальной рекламы учитывают множество психологических особенностей человека и до сих пор проводят исследования по ее воздействию на общество.
Проведенное исследование в МБОУ СОШ №89 показывает эффективность социальной рекламы, а так же позволяет сделать вывод о том, что на взрослое население социальная реклама воздействует более эффективно, чем на подростков.
Таким образом, цель, поставленная в начале исследования – достигнута, гипотеза доказана.



Приложение 1

Анкета №1

1. Сколько времени в день вы проводите в интернете?       
а) до 1 часа
б) от 1 ч. до 4 ч.                   
в) от 4 ч. и более
      
 2. Какой способ общения вы предпочитаете?
 а) e-mail
 б) чаты, форумы (icq, qip, mail-агент и т.п.)
 в) социальные сети (vkontakte, odnoklassniki, mail и т.п.)

3. Какие социальные сети вы наиболее часто посещаете?
а) vkontakte.ru
б) odnoklassniki.ru
в) mail.ru
г) telegram
г) другое

4. Какое общение вы предпочитаете?
а) виртуальное
б) реальное

5. Часто ли вы ощущаете недовольство со стороны окружающих относительно вашей виртуальной жизни?
а) часто                
б) иногда
в) никогда

6. Испытываете ли вы навязчивое желание проверить входящие сообщения (смс, e-mail, icq и т.п.)?
а) да                        
б) нет
в) иногда
       
7. Испытываете ли вы постоянное желание выйти в интернет?
а) да                        
б) нет
в) иногда
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