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Повышение конкурентоспособности образовательных услуг среднего профессионального образования - это большая и важная многогранная задача, решение которой обеспечит учебному заведению гарантию дальнейшего развития.

Первоочередной задачей является совершенствование системы обеспечения качества образовательных услуг, которая гарантирует непрерывный контроль и управление качеством образовательных услуг. Только наличие подобной, эффективно действующей системы способно обеспечить доверие потребителей к учебному заведению.

Развитие и внедрение новых технологий образования - это естественное следствие научно-технического прогресса и изменения парадигмы европейского высшего образования: переход к процессу самостоятельной учебы.

Разумное расширение перечня образовательных услуг в сочетании с работой по обеспечению их качества также будет способствовать решению общей проблемы повышения конкурентоспособности выпускника колледжа Таким образом, важнейшими решениями поставленной задачи являются:

· разработка и введение системы обеспечения качества образовательных услуг;

· модернизация учебного процесса, внедрение новых образовательных технологий;

· раскрытие и развитие потенциала обучаемого и обучающегося;

Образование, особенно профессиональное является одним из важнейших факторов социального и экономического прогресса. Объем знаний, необходимых современному специалисту, возрастает, но срок обучения ограничен несколькими годами. Отсюда следует, что надо интенсифицировать учебный процесс, целеустремленно формировать качества, необходимые специалистам различных профессий: высокий уровень устойчивой мотивации к познанию и профессиональной деятельности; навыки самостоятельной работы, творческое профессиональное мышления; коммуникабельность, умение принимать нестандартные решения в различных  ситуациях и др.. 

Для обеспечения полноценного личностного и интеллектуального развития студентов, содействия сохранению психологического здоровья участников образовательного процесса, адаптации к современным требованиям рынка труда, Психологическая служба нашего колледжа осуществляет свою деятельность по следующим: направлениям:
· психологическая профилактика;

· психологическое просвещение;

· психологическая диагностика, коррекция и развитие;

· психологическое консультирование

· психологическая профориентация

Психологическое сопровождение образовательного процесса
Выбор профессии сложный процесс. Для того чтобы помочь абитуриенту правильно выбрать свой профессиональный путь, наш колледж проводит входное  профессионально-личностное тестирование. Профессиональная  психодиагностика выявляет возможности и наклонности каждого абитуриента и позволяет дать индивидуальные рекомендации по выбору сферы деятельности. Тестирование включает в себя: оценку сферы профессиональных интересов и склонностей; оценку способностей личности и оценку ряда психологических характеристик. 
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Рисунок 1 – Диаграмма выбора профессии

Тестирование проводится с применением персональных компьютеров, занимает немного времени и позволяет сразу по завершении работы получить распечатку с результатами и рекомендациями по выбору сферы профессиональной деятельности.

Кроме оценки профессиональной направленности входное тестирование абитуриентов позволяет определить и  некоторые психологические характеристики. Анализ данных тестирования за последние три года (рисунок 2) показывает, что уровень коммуникативных способностей и вербального интеллекта абитуриентов растет, показатель уровня технического мышления остается прежним.
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Рисунок 2- Динамика показателей психологических характеристик

абитуриентов очного гуманитарного отделения
Проблема адаптации первокурсников представляет  собой одну из самых важных проблем, которую приходится решать учебному учреждению. Необходимым  условием  успешной  деятельности  студента  является  освоение  новых  для  него  особенностей  учебы, устраняющее ощущение  внутреннего  дискомфорта  и  блокирующее  конфликт  со  средой. По  этой  причине  период  адаптации, связанный  с  ломкой  прежних школьных  стереотипов, может  на  первых  порах  обусловить  сравнительно  низкую  успеваемость, трудности  в  общении. 

  В нашем  колледже ежегодно проводятся исследования проблем адаптации студентов к учебному заведению. 

В ходе исследования выявляются мотивы выбора специальности, взаимоотношения в группе, роль куратора в процессе адаптации студентов, соответствие учебы и студенческой жизни представлениям и ожиданиям студентов, выявляется «группа риска»- студенты с проблемами адаптации. 

Знание  индивидуальных  особенностей  студента, активное включение  его  в  новые  виды  деятельности  и  новый  круг общения, дает  возможность  избежать  дезадаптационного  синдрома, сделать  процесс   адаптации   студентов  ровным  и  психологически  комфортным. 

Психологической службой ежегодно проводятся исследование уровня учебной мотивации студентов. Анализ данных показывает, что можно выделить следующие мотивы учебной деятельности:

·  направленность на получение знаний;

·  направленность на получение профессии;

·  направленность на получение диплома.

По качественным характеристикам преобладает направленность на получение диплома, что приводит к «штурму» во время аттестации или сессии и не дает прочных качественных знаний. Вторым по значимости мотивом выступает направленность на получение специальности, что приводит к делению учебных дисциплин на «нужные» и «не нужные», что также не дает качества успеваемости. На третьем месте находится мотивация на получение знаний, которая как раз и обеспечивает качество знаний студента. Исследования показывают, что в основном студенты первого года обучения имеют средний и низкий уровень учебной мотивации, однако уровень учебной мотивации может изменяться в процессе учебы благодаря целенаправленной работе преподавателей и кураторов по формированию и углублению познавательной активности студентов. 
Немаловажное  значение для успешной учебы имеет личность  и профессиональные качества самого преподавателя: так 37% студентов считают, что для преподавателя  важнее всего профессионализм,  20% - умение формировать уверенность в своих силах; 17% - эрудированность и широкий кругозор; 13% - доброжелательные отношения со студентами.
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Рисунок 9 – Качества необходимые преподавателю.
· Наиболее привлекательным в методике преподавания студенты считают использование при объяснении интересных примеров, связанных с профессией и жизнью – 49%, а также проведение урока в форме деловых игр, конкурсов, соревнований – 20%,привлекает их и то, когда преподаватель сразу же отвечает на неожиданные вопросы студентов – 16%

· Большинство студентов считают, что  преподаватели  интересно подают учебный материал.     

На формирование конкурентоспособного специалиста влияет и степень удовлетворенности студентов уровнем образовательных  услуг, удовлетворенность взаимоотношениями с преподавателями, благоприятный морально-психологический климат, удовлетворенность условиями проживания и быта в общежитии. 

Психологическая служба проводит консультирование по психологическим проблемам  всех участников образовательного процесса. Основными проблемами, по которым проводятся консультации – это: межличностные конфликты, проблемы взаимоотношений в семье и в учебной группе, неуспеваемость, проблемы формирования адекватной самооценки, проблемы воспитания, стресс.
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Одной из ежегодных консультативных программ является цикл занятий по адаптации к рынку труда выпускных групп колледжа. 

Наиболее  востребованным консультационным курсом являются программы релаксационного и мобилизационного характера.

Подводя итог вышеизложенному можно отметить, психологическое сопровождение образовательного процесса в колледже позволяет:

· создать условия для свободного выбора направлений и уровней профессионального образования в соответствии с интересами и способностями студентов;

· ускорить процесс адаптации студента в образовательном учреждении;

· обеспечить условия для развития способностей социально-профессиональной мобильности студентов;

· способствует процессу формирования адекватной самооценки и процессу социализации;

· обеспечивает обратную связь со студентами , преподавателями, сотрудниками по оценке удовлетворенности учебой и работой. 
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