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ВВЕДЕНИЕ

Современные системы образования претерпевают серьезные изменения,  связанные с внедрением ЭВМ в учебные занятия всех видов и созданием совершенно новых систем обучения. Эти изменения не обязательно должны быть благоприятными, т.к. любая технология несет в себе и добро, и зло. Стремление учителей и преподавателей к использованию электронновычислительной техники (ЭВТ) в обучении продиктовано как педагогическими, так и технологическими причинами. Первыеобусловлены попыткой обеспечить сократовский подход к обучению, подразумевающий его активный характер. В условиях реформирования школы на современном этапе недостаток необходимого числа высококвалифицированных учителей и преподавателей может компенсироваться компьютерными программами. Персональные электронновычислительные машины (ПЭВМ) предоставляют обучающимся огромные возможности для индивидуализации обучения. Вторые причины технологические стимулы выражаются в снижении стоимости ПЭВМ, в их портативности, удобстве использования, увеличении количества и повышении качества программного обеспечения (ПО) и совершенствовании технических средств. Предсказывают, что  каждое десятилетие мощность ПЭВМ будет многократно возрастать, а стоимость снижаться. Большинство исследований [7, 9, 10, 11, 13, 15] подтверждают тот факт, что при работе с ЭВМ обучающиеся приобретают знания, умения и навыки. 
Главная задача автоматизированного обучения (АО) на базе имеющихся автоматизированных обучающих систем (АОС) заключается в организации и проведении автоматизированного учебного занятия (АУЗ) по некоторому ранее разработанному автоматизированному учебному курсу (АУК). Гибкое использование возможностей автоматизированных обучающих систем  позволяет учителям и преподавателям реализовать свои творческие возможности и мастерство, а также личностные качества при разработке автоматизированных  учебных занятий. Однако существует опасение, что в автоматизированном режиме теряется ряд преимуществ, связанных с непосредственным общением педагога и обучающегося. Такие потери могут произойти, если учителю не удалось смоделировать как личный, так и коллективный опыт проведения занятия, а автоматизированное занятие получилось безликим, скучным и неинтересным. Ведь можно занести в память ЭВМ учебник, и пусть обучающийся листает экраны дисплея, сплошь заполненные текстовой информацией. Хорошо, если учитель использовал ценную монографию, а иначе, кроме вреда, такое занятие ничего не принесет.
Когда учитель использовал опыт своих коллег и других опытных учителей, подключил свои природные дарования (поэта, художника, режиссера, драматурга, мудрецау каждого из нас всегда чтото есть), оперся на советы психологов по использованию таких качеств обучающихся, как азарт, соперничество, жажда победы, тяга к юмору и т.д., и построил сценарий АУЗ в виде игры, то выигрыш от такого занятия может превзойти самые оптимистические ожидания. Ведь общение с ЭВМ многим доставляет гораздо больше удовольствия, чем мяч, удочка и т.п., так как ее возможности могут удовлетворить умы самых изысканных пользователей.
Какие же преимущества можно получить при автоматизированном режиме обучения
Факторами, определяющими более высокое качество обучения при проведении АУЗ, являются [10]:
1. Объективизация содержания учебного материала и содержания процесса обучения: каждое эффективное автоматизированное учебное занятие может быть создано только в результате коллективного творчества учителей и преподавателей и предметнометодической комиссии.
2. Индивидуализация обучения: каждый обучающийся работает при проведении АУЗ в режиме диалога (как с учителем один на один). При проведении АУЗ ЭВМ выдает информацию или задание, воспринимает ответ обучающегося, производит анализ ответа, указывает на ошибку, повторяет объяснение. Поэтому, учебный материал усваивается обучающимся в посильном для него темпе и по индивидуальному сценарию.
3. Благоприятная эмоциональная обстановка. Обучающемуся предлагают самому анализировать, сопоставлять, исследоватьзначит, признают в нем личность, способную к творческому труду, партнера по совместной интеллектуальной деятельности, а не всего лишь пассивное вместилище, куда надлежит втиснуть предусмотренную программой сумму знаний.
4. Идеальная психологическая атмосфера: ЭВМ безгранично терпелива,  готова оказать помощь в любое время, никогда не вспылит и не утомится от общения с самым «въедливым» обучающимся.
С позиций учителя и преподавателя АУЗ также имеет ряд преимуществ [10]:
учитель меньше времени уделяет нетворческой деятельности, связанной с проверкой качества выполнения задания обучающимися;
учителю предоставляется обширная и хорошо организованная статистика по динамике процесса обучения (каждый обучающийся может быть проконтролирован за одно занятие 710 раз); эту информацию можно использовать для совершенствования методики преподавания, улучшения содержания дисциплины или управления обучением отдельных обучающихся;
труд, затраченный при подготовке автоматизированного занятия, окупается многократным повторением его в автоматизированном режиме.
Информационные технологии позволяют объединить информационные ресурсы учебных заведений, образовательных и научных центров, расположенных как в нашей стране, так и за рубежом. Эффективным применением информационных технологий является дистанционное обучение (ДО), которое расширяет образовательные горизонты и имеет хорошую перспективу.
Дистанционное обучение, сочетая в себе преимущества современных компьютерных и телекоммуникационных технологий с широкими педагогическими новациями, выдвигается на передний план массовой образовательной деятельности во всем мире.
Дальнейшее совершенствование образовательной деятельности на основе ДО требует использования уже существующих технологий и разработок в области АО, адаптируя их к системам дистанционного обучения, к конкретным условиям применения и соблюдая принцип преемственности педагогических технологий.
Дистанционное обучениеэто целенаправленный, систематический, организованный процесс взаимодействия обучающих и обучающихся, разделенных в пространстве и (или) во времени, реализуемый в соответствующей дидактической среде, основанной на новых информационных технологиях.
Суть дистанционного обучения сводится к тому, что обучающий и обучающийся выполняют свои функции без непосредственного взаимодействия между собой.
Дистанционное обучение организуется в разных формах. Дистанционное обучение различают также по степени автономности, которое бывает:
интегрированным в традиционные формы образования;
использующим собственно дистанционное обучение;
как автономные учебные курсы ДО без участия учителя и преподавателя.
По используемым средствам доставки учебного материала дистанционное обучение может быть организовано на основе:
печатных источников;
видеоматериалов;
компьютерных информационных технологий;
компьютерных телекоммуникационных сетей или на основе нескольких технологий.
Наибольший дидактический потенциал имеет сетевая технология ДО, которая находит все большее применение. Как правило, дистанционное обучение организуется и обеспечивается средствами сети ЭВМ.
Современные сети ЭВМ классифицируются по различным признакам: по удаленности компьютеров, топологии, назначению, принципам управления, методам коммутации и т. д. С точки зрения дистанционного обучения главным классифицирующим признаком сети является удаленность компьютеров учебного назначения. В зависимости от удаленности компьютеров сети разделяют на локальные и глобальные.
В концепции внедрения и развития единой системы дистанционного образования России отмечены следующие особенности дистанционного образования:
гибкость программ обучения;
модульность построения учебного материала;
совместимость обучения с практической деятельностью;
доступность информационных ресурсов обучения;
асинхронность обучения;
отсутствие ограничений на количество обучающихся и емкость аудиторного фонда;
рентабельность обучения;
новая роль учителя и преподавателя;
отличие требований к обучающемуся от традиционных;
инновационный характер обучения;
социальная направленность обучения;
интернациональный характер обучения.
Дистанционное обучение значительно отличается от традиционных технологий обучения и имеет специфические принципы, среди которых можно отметить следующие.
интерактивности;
стартовых знаний;
преобладания самостоятельной работы обучающегося под контролем учителя и преподавателя;
идентификации;
регламентности обучения;
педагогической целесообразности применения средств новых информационных технологий;
обеспечения открытости и гибкости обучения;
неантагонистичности существующим формам получения образования;
приоритетности педагогического подхода;
пропаганды;
универсальности технологий;
интерактивности ДО;
активности характера системы ДО.
Современные средства электронных телекоммуникаций позволяют обеспечить специфическую дидактическую среду для взаимодействия обучающихся и учителей и преподавателей с целью достижения поставленных образовательных целей.
В дистанционном обучении средства обучения можно разделить по функциональному назначению на следующие три группы:
1. Средства организации взаимодействия субъектов обучения:
электронная почта;
телеконференция;
сетевые переговоры; .
интернеттелефония и аудиоконференцсвязь;
видеоконференцсвязь.
2. Средства обеспечения доступа к учебной и справочной информации:
учебные книги;
автоматизированные обучающие системы;
аудио учебноинформационные материалы;
лабораторные дистанционные практикумы и тренажеры с удаленным доступом;
базы данных и знаний, а также электронные библиотеки с удаленным доступом.
3. Средства контроля достижения цели обучения и самоконтроля:
системы контроля знаний обучающихся;
системы автоматизированной психодиагностики обучающихся.
В образовательной деятельности дистанционного обучения получило распространение комплексное использование перечисленных средств, которые предоставляют учителю и преподавателю необходимое творческое пространство для выбора тех или иных приемов обучения.
Методы и средства обучения могут обеспечить достижение требуемых целей обучения, если будет в наличии необходимая для этого научно учебная материальная база, а учителю и преподавателю будет предоставлено право выбора формы (или вида) занятий. 
Дистанционное обучение имеет большой выбор организационных форм проведения занятий, расширяет представление о традиционных фронтальных, групповых и индивидуальных формах проведения занятий и предлагает свои, присущие только ему формы занятий (например, сетевые исследовательские проекты).
Широкое развитие и применение АОС получили с появлением и использованием ПЭВМ в локальных и глобальных сетях. В свою очередь, разработка АУК не была бы возможна без использования современной программной технологической базы, включающей в себя такие понятия как: гипертекст, мультимедиа, визуальное программирование и другие.
Основу сложных информационных систем, как правило, составляет концепция гипертекстаэто общая объектноориентированная методология ассоциативных связей. Формально под гипертекстом понимают способ хранения и манипулирования информацией, позволяющий устанавливать ассоциативные связи (гиперсвязи) между фрагментами информации.
Другим современным направлением компьютерной технологии является мультимедиа. К ее отличительным признакам относятся:
интеграция в одном программном продукте многообразных видов информации;
работа в реальном масштабе времени;
новый уровень интерактивного общения «человек-компьютер».
Следующей широко применяемой в настоящее время компьютерной технологией является визуальное программирование, основная суть которого заключается в проектировании (рисовании) экранных форм, генерации кода и определении действий с элементами этих форм.
Целесообразно назвать инструментальные системы, которые в качестве клиентской базы можно использовать при разработке АУК с целью их дальнейшего применения в ЛВС дистанционного обучения.
Технология дистанционного обученияэто система специфических средств, форм и методов организации образовательной деятельности для воспроизводимой реализации заданного содержания обучения и достижения заданной цели обучения.
Разработка технологий дистанционного обучения должна основываться на определенных принципах, среди которых отметим следующие: целостность, воспроизводимость, адаптацию, психологическую обоснованность, экономическую целесообразность, гибкость и контролируемость.
Одна из важнейших особенностей дистанционного обучения, а именно, модульность, реализуется в технологии модульного обучения. Каждая отдельная дисциплина, учебный курс, который осваивает обучающийся, адекватны по содержанию определенной предметной области.
Сущность модульного обучения в классической постановке состоит в том, что оно позволяет каждому обучающемуся самостоятельно или при поддержке учителя и преподавателя добиваться целей учебной деятельности.
Повышение дидактических возможностей дистанционного обучения может быть достигнуто за счет применения технологии адаптивного обучения. Адаптивность обучения достигается путем использования элементов интеллектуальных систем обучения (ИСО), которые обеспечивают высокую степень автоматизации процесса обучения и способствуют повышению его эффективности.
Под интеллектуальной системой обучения понимают автоматизированную систему обучения, использующую элементы технологии искусственного интеллекта.
К наиболее широко используемым для обучения видам ИСО можно отнести следующие:
интеллектуальные информационные системы;
экспертные системы для обучения;
гибридные интеллектуальные системы;
интеллектуальные тренажеры;
авторские системы для обучения.
Как показывает мировой опыт эффективность автоматизации высока при привитии навыков и умений. Усвоение же новых знаний происходит гораздо успешнее, когда с обучающимися работает учитель. Кроме того, АУЗ не может заменить живого слова и поступков учителя при формировании нравственных позиций ученика. При этом необходимо помнить, что применение в образовательной деятельности АОС при отсутствии в ходе АО учителя или преподавателя, резко увеличивает вероятность недостижения учебных и воспитательных целей, поставленных на АУЗ.
В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (в действ. редакции)  дополнительное образование детей направлено на формирование и развитие творческих способностей детей, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также на организацию их свободного времени [1].
Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Дополнительные общеобразовательные программы для детей должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности детей [1].
Дополнительное образование детей развивается, как звено в системе непрерывного образования и призвано удовлетворять потребности личности, общества и государства в получении профессиональной квалификации специалиста. 
В отделении дополнительного образования детей Государственного бюджетного общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 5 Василеостровского района Санкт-Петербурга в течение ряда лет проводятся учебные мероприятия в рамках учебных дисциплин, основными из которых являются учебная дисциплина «Визаж и секреты красоты» и учебная дисциплина «Парикмахерское искусство».
В настоящей работе, автором, на основании накопленного опыта,  изложены материалы по методике подготовки и проведения автоматизированных учебных занятий по указанным выше учебным дисциплинам дополнительного образования детей.










1. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ УЧЕБНЫЕ ЗАНЯТИЯ: ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Определение основных понятий

Передача части обучающих функций техническому устройству, анализ проблем обучения с учетом возможностей ЭВМ не просто выдвигают новые проблемы, они требуют критического пересмотра фундаментальных положений педагогической и психологической теорий обучения. Это обусловлено тем, что данные теории, становясь методологическим средством проектирования обучающих программ, не могут ограничиться функцией объяснения, но должны стать предписывающими, причем предписания должны относиться ко всем основным аспектам взаимодействия обучающегося и учителя и допускать технологизацию. 
На различных этапах развития компьютерного обучения на передний план выступают разные проблемы. В настоящее время наиболее актуальными и требующими своего немедленного решения являютсяпроблема создания эффективных обучающих систем и проблема организации подготовки и проведения учебных занятий с использованием различных технических средств обучения, в том числе на базе средств ЭВТ.
К сожалению, до настоящего времени не существует в полном объеме ГОСТированных определений основных понятий автоматизированного обучения. Это вызвано тем, что в разработке автоматизированных обучающих систем (АОС) участвуют разные научные школы, которые закладывают различные научные идеи и структуры в их реализацию и поэтому представляется целесообразным рассмотреть некоторые основные понятия автоматизированного обучения.
Автоматизированные обучающие системы (АОС) относятся к классу технических средств обучения (ТСО).
Введем ряд определений, которые потребуются нам при дальнейшем изложении материала.
Определение 1.1.1. Автоматизированная обучающая система (АОС)человекомашинный (эргатический) комплекс, предназначенный для диалогового индивидуализированного управления познавательной деятельностью обучающихся по адаптивным алгоритмам в режиме коллективного пользования средствами вычислительной техники и учебноматериальной базой.
Основным назначением АОС является автоматизация процесса обучения и контроля на базе диалога пользователей (главным образом, обучающихся и учителей с ЭВМ).  
Однако, собственно автоматизация не может являться самоцелью; на её основе должны решаться задачи более высокого уровня, связанные в конечном счете, с повышением качества подготовки обучающихся. Поэтому, если произвести декомпозицию этой основной целевой функции, то на первый план выходит обеспечение дидактической эффективности, т.е. улучшение результатов обучения. По мере развития автоматизированного метода понятие дидактической эффективности будет углубляться и распространяться на новые стадии образовательной деятельности. На современном этапе развития автоматизированного обучения его дидактическая эффективность связывается прежде всего с повышением производительности труда обучающих и обучающихся, т.е. с интенсификацией образовательной деятельности в целом, аксиоматически предполагая, что освобождение обучающих от рутинных операций ведет к усилению творческих компонентов процесса обучения и переносит центр тяжести работы обучающихся на самостоятельное индивидуализированное обучение под управлением и объективным контролем ЭВМ, т.е. обеспечивает активизацию работы обучающихся. 
Наиболее перспективны  и эффективны АОС на базе локальных и глобальных вычислительных сетей. 
Определение 1.1.2. Автоматизированная тренажернообучающая системаавтоматизированный аппаратнопрограммный функционально ориентированный комплекс для обучения человека и отработки определенных навыков и умений [4].
Определение 1.1.3. Локальная вычислительная сеть (ЛВС)вычислительная сеть, охватывающая небольшую территорию и использующая ориентированные на эту территорию средства и методы передачи данных. Примечание. Под небольшой территорией понимают здание, предприятие, учреждение [6].
Определение 1.1.4. Глобальная вычислительная сеть (ГВС) вычислительная сеть, охватывающая достаточно большую территорию. Под достаточно большой территорией понимают регион, страну или несколько стран [5].
С точки зрения особенностей функционирования АОС делятся на следующие две группы: 
1) системы, в которых ЭВМ оперирует непосредственно с учебным материалом. К этой группе относятся системы, реализующие методы репетиторства (по англ.: «tutorial») и тренировки (по англ.: «drill and practice»); 
2) системы, в которых ЭВМ является средством проведения исследований в учебных целях  (моделирующие, игровые).
Только 10% общего объема применяемых в США обучающих программ составляют программы, реализующие режим репетиторства и тренировки. Доминируют системы второй группы, обеспечивающие поиск информации, анализ и решение задач, создание моделей обучающимися, работу с готовыми моделями, игры, численные расчеты. 
Целью метода тренировки являются развитие навыков и умений в связи с изученным материалом. Обучающемуся предъявляется серия вопросов и упражнений. При реализации этих двух режимов обучения в АОС используются две стратегии управления: 
1) управление осуществляется по алгоритму, подготовленному автором программы; 
2) управление осуществляется обучающимся. 
Эффективность компьютерного обучения в первую очередь зависит от качества программных продуктов, использующихся в процессе обучения. С точки зрения компьютерной технологии обучения и системного подхода к разработке программного продукта по конкретной учебной дисциплине (предмету) можно обобщенно рассматривать автоматизированные учебные курсы (АУК) и обучающие программы, как программные средства учебного назначения. 
В настоящее время сложилась следующая терминология применительно к программным средствам учебного назначения. 
Определение 1.1.5. Автоматизированный учебный  курс (АУК)комплекс взаимодействующих обучающих программ по определенной учебной дисциплине. 
Определение 1.1.6. Обучающая программапоследовательность логически объединенных фрагментов учебной информации, предназначенных для формирования у обучающихся в интерактивном режиме требуемой совокупности знаний, умений и навыков по заданной теме (разделу) учебной дисциплины (предмета). 
Определение 1.1.7. Автоматизированное учебное занятие (АУЗ)учебное занятие, проводящееся учителем с обучающимися в автоматизированном учебном классе с использованием АОС, средств ЭВТ и других ТСО.
Подготовленное АУЗ представляет собой набор отдельных эпизодов занятия, сформированных учителем и выдаваемых на экран обучающемуся в процессе проведения АУЗ в порядке, установленном учителем.
Определение 1.1.8. Сценарийпредставление знаний, которые используют предварительно определенные последовательности событий для определения результатов взаимодействия между известными сущностями. Примечания. 1. События представляются посредством сцен, окружения, тематических ролей и бутафорских ролей. 2. Сценарий ориентирован на события в противоположность фрейму, который ориентирован на данные и который относится к какому-то моменту времени [5].
Определение 1.1.9. Сценарий АУЗалгоритм предъявления в процессе проведения АУЗ эпизодов занятия.
Определение 1.1.10. Кадр данных, Кадр—протокольный блок данных уровня звена данных [6].
Определение 1.1.7. Эпизод (Кадр) занятияинформационное содержание экрана монитора рабочих мест обучающихся и учителя (преподавателя).
Эпизоды (кадры) занятия могут быть (в зависимости от характера информационного содержания экрана монитора) 
—организационными, 
—методическими, 
—информационными, 
—опросными 
и другими. 
Определение 1.1.8. Автоматизированный учебный  классучебное помещение для проведения учебных занятий, оборудованное средствами автоматизированного обучения на базе ЛВС и ГВС.
Таким образом, АУЗ проводятся путем демонстрации обучающимся на экране монитора или другом средстве отображения информации отдельных эпизодов занятия, представляющих собой совокупность кадров.
Алгоритм представления учебного материала в ходе автоматизированного учебного занятия определяется сценарием АУЗ.
Использование представленной терминологии позволяет рассматривать с единых позиций методику подготовки и проведения автоматизированных учебных занятий.
Прежде чем начинать подготовку АУЗ, учителю необходимо решить вопрос о том, какие виды учебных занятий можно проводить в форме автоматизированных. Ответу на данный вопрос и посвящен следующий пункт работы.
1.2. Виды автоматизированных учебных занятий

В педагогической практике учебных заведений при традиционных формах получения образования выработались хорошо известные формы (виды) обучения.
В форме автоматизированных могут проводиться следующие виды учебных мероприятий (приведены только виды учебных мероприятий, проведение которых целесообразно в школе при дополнительном образовании детей):
1) уроки теоретической направленности (лекции);
2) уроки семинары (семинары);
3) уроки практической направленности (практические занятия);
4) групповые упражнения и занятия;
5) контрольные работы (занятия);
6) консультации;
7) самостоятельная работа обучающихся (в том числе под руководством учителей или преподавателей).
8) теоретические (практические) конференции.
В форме автоматизированных учебных занятий также могут реализоваться следующие виды контроля успеваемости и качества подготовки обучающихся:
текущий (промежуточный);
итоговый.
Очевидно, что методика подготовки и проведения АУЗ должна опираться на сложившуюся научнообоснованную методику подготовки и проведения учебных занятий.
Разработка автоматизированного учебного занятия  начинается с анализа квалификационных характеристик, изучения учебных планов, тематических планов, программ и выбора учебного материала, который целесообразно изучать в режиме диалога с автоматизированной обучающей системой (АОС).
Целесообразность включения того или иного занятия (темы, раздела или целой дисциплины) в АОС определяется следующими факторами:
1. Возможностью структурированного представления учебной информации. Проще поддаются автоматизации дисциплины с хорошо развитым формализованным аппаратом: математика, физика и тому подобные, Однако принципиальных трудностей для переложения любой тематики в автоматизированный режим обучения не существует. В настоящее время разработано достаточно большое количество промышленносопровождаемых АУЗ по таким дисциплинам, как иностранный язык, педагогика, психология, общественные науки. 
2. Возможностью преодоления аппаратных ограничений по аппаратной совместимости ЭВМ. Следует учитывать, что язык АУЗ предъявляет определенные требования к форме учебного материала, заданий, исходных данных и т.п.
3. Степенью интенсификации обучения. Применять АУЗ целесообразно там, где имеет место выигрыш либо во времени, либо в глубине усвоения учебного материала, с учетом реальных потребностей образовательной деятельности, на конкретном ее этапе, для достижения определенного педагогического эффекта. При этом обращается внимание не только на дидактические, технические и эргономические возможности автоматизации, но и на особенности методики проведения учебных мероприятий.
4. Целью обучения. Несколько большее, чем при проведении занятий традиционными методами, следует обратить внимание на цели и задачи обучения: что обучающийся должен знать, что уметь, какие иметь навыки, о чем иметь представление. Опыт показывает, что эффективность автоматизации высока при привитии навыков и умений. Усвоение же новых знаний происходит гораздо успешнее, когда с обучающимися работает учитель. Кроме того, АУЗ не может заменить живого слова и поступков учителя при формировании нравственных позиций ученика.
5. Частотой проведения занятий. Чем выше повторяемость тематики занятия в различных дисциплинах кафедры, чем больше учебных групп будут ежегодно проходить обучение с использованием разработанного АУЗ, тем выгоднее автоматизация.
6. Стабильностью содержания учебного материала. Учитывая трудоемкость разработки АУЗ, желательно включать в него учебный материал, который будет оставаться неизменным в течение нескольких лет. Корректировка содержания допускается, но она снижает эффективность эксплуатации АУЗ.
7. Доступностью самостоятельного усвоения. Учитывая высокий уровень самостоятельности обучающихся при проведении АУЗ, рекомендуется на эти занятия выносить такой учебный материал, который можно усвоить без обращения за помощью к учителю.
8. Объективностью контроля знаний. Так как в режиме автоматизированного обучения контроль качества знаний возлагается на АОС, то желательно уже на этапе подбора учебного материала учитывать возможность построения такой системы контроля, которая могла бы предотвратить появление у обучающихся сомнений в объективности выставляемых оценок.
Естественно, что перечисленные выше факторы не могут быть реализованы полностью, но авторам АУЗ целесообразно тщательно подходить к выбору учебного материала для того, чтобы добиться максимального выигрыша от автоматизированного режима обучения.
Из перечисленных выше видов автоматизированных учебных занятий рассмотрим подробнее следующие основные их виды.

1. АУЗурок теоретической направленности

Уроки теоретической направленности являются одним из важнейших видов учебных занятий и составляют основу теоретического обучения. Они должны давать систематизированные основы научных знаний по учебной дисциплине, раскрывать состояние и перспективы развития конкретной области науки и техники, концентрировать внимание обучающихся на наиболее сложных и узловых вопросах, стимулировать их активную познавательную деятельность, формировать творческое мышление.
АУЗурок теоретической направленности имеет следующие существенные особенности в методике подготовки и в методике проведения данного вида учебных занятий:
1. Цель занятия: формирование теоретических знаний и образов действий;
2. Деятельность учителя при подготовке и проведении занятия: при подготовкеразработка программных средств  (АУК) проведения АУЗ  и подготовка кадров дополнительной информации при использовании разработанных ранее АУК; выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ; контроль готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ; при проведениипередача знаний и управление процессом усвоения знаний в ходе проведения АУЗ;
3. Способ предъявления информации в ходе проведения занятия: в зрительном канале путем предъявления кадров учебной информации АУК, а также учителем в слуховом канале;  
4. Деятельность обучающихся на занятии: усвоение (восприятие) знаний с возможностью неоднократного повторения кадров учебной информации в зрительном канале;
5. Вид (форма) контроля обучающихся: в режиме электронной почты (email) 100 по охвату с накоплением, хранением и документированием результатов контроля; обучающиеся формируют кадры ответов на вопросы, пересылая их в режиме электронной почты учителю; 
6. Используемая на занятии учебноматериальная база: АУЗурок теоретической направленности проводится в автоматизированном классе с использованием автоматизированных обучающих систем (АОС) и автоматизированных учебных курсов (АУК) с отображением информации на экранах мониторов и информационных экранах и табло;
7. Существенный признак данного вида учебных занятий: предъявление учителем кадров учебной информации в зрительном канале и ее подкреплением в слуховом канале.

2. АУЗурок семинар

Уроки семинары (семинары) проводятся по наиболее сложным вопросам (темам, разделам) учебной программы с задачей углубить и закрепить полученные знания, привить обучающимся навыки поиска, обобщения изложения учебного материала.
АУЗурок семинар имеет следующие существенные особенности в методике подготовки и в методике проведения данного вида учебных занятий:
1. Цель занятия: закрепление и углубление знаний;
2. Деятельность учителя при подготовке и проведении занятия: при подготовкеразработка программных средств  (АУК) проведения АУЗ и подготовка кадров дополнительной информации при использовании разработанных ранее АУК; выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ; контроль готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ; при проведенииуправление мышлением и ходом обсуждения в режиме электронной почты;
3. Способ предъявления информации в ходе проведения занятия: обучающимися в зрительном канале путем формирования кадров учебной информации и в голосовом путем защиты собственного мнения;
4. Деятельность обучающихся на занятии: в процессе проведения АУЗ урока семинара обучающиеся готовят кадры учебной информации, предъявляемой в ходе семинара;
5. Вид (форма) контроля обучающихся: в режиме электронной почты (email) 100 по охвату с накоплением, хранением и документированием результатов контроля; обучающиеся формируют кадры ответов на вопросы, пересылая их в режиме электронной почты учителю; 
6. Используемая на занятии учебноматериальная база: АУЗ семинар проводится в автоматизированном классе с использованием АОС и АУК;
7. Существенный признак данного вида учебных занятий: поиск относительной истины в столкновении мнений.

3. АУЗурок практической направленности (практическое занятие)

Уроки практической направленности (практические занятия) проводятся с целью освоения технических устройств (например, машинок для стрижки), овладения методами их применения, использования и восстановления работоспособности; выработки навыков в решении колористических задач, выполнении эскизов причесок, производстве расчетов на выполнение макияжа; отработке приемов выполнения различных стрижек и макияжа; практического исполнения различных причесок. Уроки практической направленности (практические занятия) могут проводиться методом тренировок (тренажей). Главным их содержанием является практическая работа каждого обучающегося.
АУЗурок практической направленности (практическое занятие) различных стрижек и макияжа имеет следующие существенные особенности в методике подготовки и в методике проведения данного вида учебных занятий:
1. Цель занятия: закрепление и углубление знаний, формирование умений и навыков в обращении с техническими средствами и в выполнении различных стрижек и макияжа; 
2. Деятельность учителя при подготовке и проведении занятия: при подготовкеразработка программных средств  (АУК) проведения АУЗ и подготовка кадров дополнительной информации при использовании разработанных ранее АУК; выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ; контроль или проверка готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ; в ходе проведенияруководство, контроль и консультация в голосом канале и демонстрация учебных, контролирующих и дополнительных кадров в зрительном канале;
3. Способ предъявления информации в ходе проведения занятия: кадрами задания на практическое занятие, кадрами исходной обстановки, учебными, контролирующими и дополнительными кадрами и средствами мультимедиа в зрительном и слуховом каналах;
4. Деятельность обучающихся на занятии: самостоятельно изучают принципы действия устройств, осваивают умения в обращении с техническими средствами, отрабатывают (совершенствуют) умения (навыки) и готовят кадры информации с перечислением этапов правильных действий для диалога с учителем в режиме электронной почты;
5. Вид (форма) контроля обучающихся: в режиме электронной почты (email) 100  по охвату с накоплением, хранением и документированием результатов контроля; обучающиеся формируют кадры ответов на вопросы, пересылая их в режиме электронной почты учителю; 
6. Используемая на занятии учебноматериальная база: АУЗ урок практической направленности (практическое занятие) проводится в автоматизированном классе с использованием АОС и АУК, а также методов имитационного моделирования;
7. Существенный признак данного вида учебных занятий: изучение устройств, правил использования, отработка умений и навыков на имитируемом объекте.

4. АУЗконтрольная работа (занятие) 

Выполняется в виде письменных ответов на вопросы или выполнения контрольных заданий. 
АУЗконтрольная работа (занятие) имеет следующие существенные особенности в методике подготовки и в методике проведения данного вида учебных занятий:
1. Цель занятия: определение уровня знаний;
2. Деятельность учителя при подготовке и проведении занятия: при подготовкеразработка программных средств  (АУК) проведения АУЗ и подготовка кадров дополнительной информации при использовании разработанных ранее АУК; выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ; контроль готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ; в ходе проведенияуправляет и контролирует;
3. Способ предъявления информации в ходе проведения занятия: АОС случайным образом распределяет кадры с вариантами вопросов между обучающимися, проводит сбор и оценку результатов контроля;
4. Деятельность обучающихся на занятии: обучающиеся готовят кадры учебной информации (ответов);
5. Вид (форма) контроля обучающихся: в режиме электронной почты (email) 100 по охвату с накоплением, хранением и документированием результатов контроля; обучающиеся формируют кадры ответов на вопросы, пересылая их в режиме электронной почты учителю; 
6. Используемая на занятии учебноматериальная база: АУЗ контрольная работа (занятие) проводится в автоматизированном классе с использованием АОС и АУК;
7. Существенный признак данного вида учебных занятий: демонстрация уровня знаний обучающимися.

5. АУЗконсультация

Являются одной из форм руководства учебной работой обучающихся и оказания им помощи в самостоятельном изучении учебного материала. Консультации проводятся регулярно в часы самостоятельной работы и носят в основном индивидуальный характер, при необходимости могут проводиться групповые консультации.
АУЗконсультация имеет следующие существенные особенности в методике подготовки и в методике проведения данного вида учебных занятий:
1. Цель занятия: формирование теоретических знаний, закрепление и углубление знаний;
2. Деятельность учителя при подготовке и проведении занятия: при подготовкеразработка программных средств  (АУК) проведения АУЗ и подготовка кадров дополнительной информации при использовании разработанных ранее АУК; выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ; контроль готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ; в ходе проведенияпроведение консультаций путем предъявления кадров учебной и дополнительной информации;
3. Способ предъявления информации в ходе проведения занятия: программамиучебниками в зрительном канале; рассказом в слуховом канале;
4. Деятельность обучающихся на занятии: обучающиеся формируют кадры вопросов, пересылая их в режиме электронной почты учителю, задают вопросы в слуховом канале; усвоение знаний путем работы с электронными учебниками в электронных библиотеках и в сети «INTERNET», в режиме дистанционного обучения;
5. Вид (форма) контроля обучающихся: отсутствует;
6. Используемая на занятии учебноматериальная база: АУЗ консультация проводится в автоматизированном классе с использованием АОС и АУК; АУК содержит конспект обучающегося (программуучебник);
7. Существенный признак данного вида учебных занятий: оказание помощи обучающимся в освоении учебного материала.

6. АУЗсамостоятельная работа обучающихся (в том числе под руководством учителей или преподавателей)

Самостоятельная работа обучающихся является важной составной частью учебной работы и имеет целью закрепление и углубление полученных знаний и навыков, подготовку к предстоящим занятиям, зачетам и экзаменам, а также формирование культуры умственного труда и самостоятельности в поиске и приобретении новых знаний.
Самостоятельная работа под руководством учителя или преподавателя проводится в часы, определенные расписанием занятий, и может предусматривать разработку рефератов, проведение моделирования и выполнение других творческих заданий в соответствии с учебной программой (тематическим планом изучения дисциплины).
АУЗсамостоятельная работа под руководством учителя или преподавателя имеет следующие существенные особенности в методике подготовки и в методике проведения данного вида учебных занятий:
1. Цель занятия: формирование теоретических знаний, образов действий, закрепление и углубление знаний;
2. Деятельность учителя при подготовке и проведении занятия: при подготовкеразработка программных средств  (АУК) проведения АУЗ и подготовка кадров дополнительной информации при использовании разработанных ранее АУК; выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ; контроль готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ; в ходе проведенияуправление индивидуальным мышлением в режиме электронной почты, проведение консультаций в ходе занятия путем предъявления кадров учебной и дополнительной информации;
3. Способ предъявления информации в ходе проведения занятия: кадрами задания на самостоятельную работу под руководством учителя или преподавателя, программамиучебниками в зрительном канале;
4. Деятельность обучающихся на занятии: самостоятельное усвоение знаний путем работы с электронными учебниками и в сети «INTERNET» в режиме дистанционного обучения; обучающиеся формируют кадры учебной и дополнительной информации и ответов на вопросы, пересылая их в режиме электронной почты учителю; 
5. Вид (форма) контроля обучающихся: в режиме электронной почты (email) 100 по охвату с накоплением, хранением и документированием результатов контроля; обучающиеся формируют кадры ответов на вопросы, пересылая их в режиме электронной почты учителю; 
6. Используемая на занятии учебноматериальная база: АУЗ самостоятельная работа под руководством учителя или преподавателя проводится в автоматизированном классе с использованием АОС и АУК, АУК содержит конспект обучающегося (программуучебник).
7. Существенный признак данного вида учебных занятий: управление процессом освоения знания.

7. АУЗзачет

Служит формой выполнения обучающимися графических работ, проектов,  усвоения материала практических занятий. В отдельных случаях зачеты могут устанавливаться по дисциплине в целом или ее разделам.
АУЗзачет имеет следующие существенные особенности в методике подготовки и в методике проведения данного вида учебных занятий:
1. Цель занятия: определение уровня знаний, умений и навыков;
2. Деятельность учителя при подготовке и проведении занятия: при подготовкеразработка программных средств  (АУК) проведения АУЗ и подготовка кадров дополнительной информации при использовании разработанных ранее АУК; выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ; контроль готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ; в ходе проведенияуправляет и контролирует;
3. Способ предъявления информации в ходе проведения занятия: АОС случайным образом распределяет кадры с вариантами вопросов между обучающимися, проводит сбор и оценку результатов контроля;
4. Деятельность обучающихся на занятии: обучающиеся готовят кадры  информацииответов на вопросы зачета;
5. Вид (форма) контроля обучающихся: в режиме электронной почты (email) 100 по охвату с накоплением, хранением и документированием результатов контроля; обучающиеся формируют кадры ответов на вопросы, пересылая их в режиме электронной почты учителю; 
6. Используемая на занятии учебноматериальная база: АУЗ зачет проводится в автоматизированном классе с использованием АОС и АУК;
7. Существенный признак данного вида учебных занятий: демонстрация уровня знаний, умений и навыков обучающимися.


1.3. Сценарий автоматизированного учебного занятия

Авторы автоматизированных учебных занятий (АУЗ)учителя и преподаватели, являются специалистами в конкретной предметной области. Они подготавливают учебный материал для автоматизированного учебного занятия, разрабатывают структуру АУЗ, организуют описание АУЗ с использованием программных средств, ввод и редактирование материала АУЗ. Авторы определяют содержание АУЗ, методику автоматизированного обучения (АО), порядок прохождения обучающимися учебного материала, требуемую совокупность статистических данных о ходе процесса обучения. Основной задачей автора является составление сценария (алгоритма) АУЗ, а также подготовка дополнительных сервисных средств, например, словаря, справочных таблиц, разъяснений. АУЗ может составляться автором на основе печатного материала (учебника) с использованием его в процессе АО. Разработка АУЗ начинается с постановки конкретной дидактической цели. 
Сценарий АУЗ включает в себя две составные части:
сценарий АУЗ на естественном языке;
сценарий АУЗ на языке авторской или экспертной обучающей системы.
Рассмотрим последовательно составные части сценария АУЗ.

Сценарий АУЗ на естественном языке

Структура АУЗ отражает логическую взаимосвязь составных частей занятия, поэтому сценарий АУЗ представляет собой детализированное описание кадров занятия и логической связи между ними.
Графически сценарий АУЗ на естественном языке целесообразно представить в виде ориентированного графа, вершинами которого являются кадры, а дугамивозможные переходы от одного кадра к другому. Такое представление позволяет автору АУЗ провести полную логическую увязку всех элементов АУЗ и избежать  ошибок, характерных для авторовнеспециалистов в области разработки АУЗ. 
В общем случае, сценарий АУЗ включает в себя N  экранов. При однократном прохождении этих N экранов АУЗ необходимо совершить M действий. При однократном прохождении АУЗ обучающийся совершает m  M действий и получает n  N экранов в зависимости от уровня своих знаний и способностей.
Рассмотрим описание  сценария АУЗ на естественном языке на некотором ориентировочном варианте построения автоматизированного учебного занятия. Графическое изображение сценария АУЗ на естественном языке  представлено на рис. 1.3.1. 
На рис.1.3.1. использованы следующие сокращения:
Нначало курса; Кконец курса.
Для рассматриваемого примера N=25.
Экраны 12 составляют вводную часть АУЗ. В этой части обучающийся получает информацию об организации диалога и общих правилах работы.
На экране номер 3 обучающемуся предлагается выбрать режим работы. Кроме того, обучающемуся необходимо напомнить, что он всегда может вернуться к этому экрану от любого другого экрана (например, для повторного прохождения занятия), выполнив соответствующее действие.
Представляется целесообразным использовать функциональные клавиши дисплея для возврата в «опорные точки занятия». Такими точками могут быть следующие кадры занятия:
кадр вводной части  АУЗ;
кадры с содержанием отдельных частей занятия;
кадры с наиболее важными таблицами, графиками, схемами;
кадры с информационным материалом, используемым при работе;
кадр с перечнем задействованных функциональных клавиш и т.д.
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Рис. 1.3.1. Графическое изображение сценария АУЗ на естественном языке

В зависимости от режима работы АУЗ, выбранного обучающимся ему предоставляются различные наборы экранов. Например, экраны 58 реализуют режим обучения. Содержание основного материала АУЗ излагается на экране 6. Существуют некоторые рекомендации и специальные приемы для лучшего запоминания материала: заголовок экрана выделить цветом и повышенной яркостью; последовательность этапов выполнения чеголибо высвечивать с обычной яркостью, но не сразу, а последовательно, начиная с первого  этапа  с некоторым временным интервалом (обычно, 25 секунд). Заполнение всего экрана должно произойти не более, чем за 60 секунд. Следует отметить, что заполнение экрана с паузами между высвечиванием отдельных строк существенно снижает эффективность работы всей обучающей системы. При разработке АУЗ следует учитывать, что для создания нормального психологического климата диалогового режима время реакции вычислительной системы не должно превышать пяти секунд. На экране  можно разместить зарифмованное мнемоническое правило, позволяющее обучающемуся еще раз вернуться к материалу АУЗ или привлечь внимание обучающихся к запоминанию ключевых слов (экран 7). 
Экраны 917 реализуют режим тренировки и проверки усвоения учебного материала. Цель этой части АУЗ состоит в предоставлении обучающемусяучастнику диалога возможности повторить учебный материал, выяснив для себя «слабые места» в усвоении и проверить свои знания. При этом второй участник диалога (учитель) должен при необходимости поправить обучающегося, указать ему на ошибку, подсказать дальнейшие действия и поощрить за правильный ответ.
При разработке этой части АУЗ целесообразно использовать следующие методические приемы. Диалог должен быть организован в игровой форме с соответствующим поощрением. Ошибка в ответе должна приводить к ухудшению положения обучающегося. Кроме того, должны фиксироваться количество ошибок и общее время работы (точнее, общее время ответов).
При неправильном ответе обучающемуся целесообразно предложить повторить ответ. Если он вторично ответит неправильно, можно перейти в режим псевдодиалога (диалога о диалоге) или выдать ему подсказку, которая повторяется до тех пор, пока обучающийся не ответит правильно.
Для повышения информированности и облегчения работы экран следует разделять на несколько частей. Верхнюю часть экрана целесообразно отвести под постоянную информацию. Изменять (удалять) в этой части необходимо ту информацию, которая не потребуется в дальнейшем или уже правильно выполнена. Нижнюю часть экрана целесообразно отводить для выдачи вопросов и директив обучающемуся. Для того, чтобы обучающийся знал, что он должен делать в данный момент, можно применить «подсветку» или «подкраску» и изменение положения курсора. Например, вопрос, на который должен ответить обучающийся, выдается в измененном (более ярком) цвете. Положение курсора указывает начало ввода ответа. Текст, который должен прочитать обучающийся, выделяется яркостью, цветом. Курсором можно отметить фразу «Нажмите ввод».
В правой нижней части экрана целесообразно отражать результаты деятельности обучающегося (например, фиксировать количество правильных ответов).
Для закрепления пройденного материала обучающемуся целесообразно предложить однудве игровые ситуации, отобразив их на экране (в нашем примере номер 15). На следующем экране целесообразно дать варианты решения, чтобы обучающийся мог сравнить с ними свое решение.
Экран 17 отображает результаты работы обучающегося. Переменной здесь является информация о фамилии обучающегося, количество совершенных им ошибок и другая информация.
Экраны 1821 реализуют режим контроля знаний обучающегося. На экране 18 показываются правила работы и методика ответа, на экране 19сам учебный материал. Если обучающийся отвечает на «отлично» или «хорошо», он получает экран 20, если отвечает на «удовлетворительно» или «неудовлетворительно»экран 21. 

Сценарий АУЗ  на языке авторской или экспертной обучающей системы

Это наиболее трудоемкий процесс, в ходе которого учитель формирует программные средства проведения  АУЗавтоматизированный учебный курс данного АУЗ.  Для создания АУК АУЗ используются знания меню конкретного программного продукта, в котором будет реализовываться сценарий АУЗ. 

Рассмотренные в данном параграфе теоретические основы разработки автоматизированных учебных занятий являются основой для практического внедрения автоматизированных учебных занятий в практику образовательной деятельности. С другой стороны, для практической реализации теоретических положений автоматизированного обучения необходима их технологизация. Поэтому, рассмотрению методики разработки сценария автоматизированного учебного занятия и посвящен второй параграф работы.

2. МЕТОДИКА РАЗРАБОТКИ СЦЕНАРИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО УЧЕБНОГО ЗАНЯТИЯ

В первом параграфе данной работы был подробно рассмотрена  структура сценария АУЗ и его структурные элементы. Возникает вопрос о том, как же разрабатывать сценарий. Ответу на этот вопрос и посвящены материалы данного второго параграфа работы. Как отмечалось в пункте 1.1, до настоящего времени нерешенной проблемой является терминологическая неоднозначность понятий автоматизированного обучения, в том числе и видов сценариев АУЗ. Поэтому, первоначально необходимо остановиться на рассмотрении используемых определений видов сценариев АУЗ.

2.1. Виды сценариев автоматизированных учебных занятий

В настоящее время при разработке автоматизированных учебных занятий (АУЗ) различают следующие виды сценариев АУЗ:
типовой сценарий АУЗ;
методический сценарий АУЗ;
сценарий АУЗ на естественном языке;
технологический сценарий АУЗ;
сценарий АУЗ на языке авторской или экспертной обучающей системы (иногда, называется сценарием АУЗ на языке автора).
Определение 2.1.1. Типовой сценарий АУЗ обобщение сценариев различных видов АУЗ, описывающий и применимый к любому виду АУЗ.
Определение 2.1.2. Методический сценарий АУЗсценарий, описывающий методику проведения АУЗ.
Определение 2.1.3. Сценарий АУЗ на естественном языкесценарий АУЗ, представляющий собой детализированной описание кадров АУЗ и логические связи между ними.
Определение 2.1.4. Технологический сценарий АУЗсценарий АУЗ, описывающий общий алгоритм прохождения АУЗ, перечень кадров АУЗ и их содержание.
Определение 2.1.5. Сценарий АУЗ на языке авторской или экспертной обучающей системыреализация технологического сценария АУЗ с использованием программных средств разработки АУЗ и АУК.
При подготовке нового автоматизированного учебного занятия   возникает необходимость разработки сценарий АУЗ. Рассмотрению этапов подготовки сценария АУЗ посвящен пункт 2.2. данной работы.

2.2. Этапы подготовки сценария автоматизированного учебного занятия

Сценарий АУЗ разрабатывается на основе использования лаконично изложенного учебного материала и детально продуманной последовательности его предъявления. Учебный материал разбивается на порции (кадры), каждая из которых может быть размещена на одном экране монитора АОС. Под кадром понимается физическое состояние экрана монитора между двумя последовательными действиями обучающегося. Таким образом, сценарий АУЗ содержит набор заполненных учебным материалом экранов и инструкцию по переходу от одного экрана к другому. 
По своему функциональному назначению все многообразие экранов можно сгруппировать в 7 блоков сценария АУЗ, представленных на рис.2.2.1., а именно:
1. Блок аннотации занятия.
2. Блок распознавания обучающихся.
3. Блок предъявления учебной информации.
4. Блок тренажа.
5. Блок контроля знаний.
6. Блок управления процессом обучения.
7. Блок анализа результатов обучения и сбора статистических данных.
Каждый блок может содержать от одного до нескольких тысяч экранов.
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1. БЛОК АННОТАЦИИ ЗАНЯТИЯ
2. БЛОК РАСПОЗНАВАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
3. БЛОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ИНФОРМАЦИИ
4. БЛОК ТРЕНАЖА
5. БЛОК КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ
6. БЛОК УПРАВЛЕНИЯ
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7. БЛОК АНАЛИЗА РЕЗУЛЬТАТОВ
И СБОРА СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ
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Рис. 2.2.1. Блоки сценария АУЗ

Таким образом, подготовка сценария АУЗ включают следующие этапы:
1. Разработка блока аннотации занятия.
2. Разработка блока распознавания обучающихся.
3. Разработка блока предъявления учебной информации.
4. Разработка блока тренажа.
5. Разработка блока контроля знаний.
6. Разработка блока управления процессом обучения.
7. Разработка блока анализа результатов обучения и сбора статистических данных.
Рассмотрим методику разработки блоков АУЗ.

1. Блок аннотации занятия

Блок аннотации АУЗ несет на себе сервисную нагрузку и содержит экраны, на которых отражается:
тема занятия;
целевая установка;
учебные вопросы;
список литературы;
инструкции  (рекомендации) обучающимся по порядку прохождения АУЗ.
Как правило, экраны этого блока заполняются текстом и не отличаются от традиционного оформления учебных материалов. Экраны с инструкциями обучающимся могут размещаться в других блоках сценария, то есть в местах, где они реализуются.
При написании сценария рекомендуется предусматривать возможность обращения к экрану, содержащему учебные вопросы, из любого места АУЗ. Кроме того, желательно учесть реализацию часто возникающей потребности в изучении АУЗ не только в полном объеме, но и по отдельным вопросам.

2. Блок распознавания обучающихся

Распознавание обучающихся проводится для определения их способностей и уровня базовой подготовки с целью организации индивидуального обучения.
Если у автора АУЗ есть основания предполагать, что усвоение учебного материала может проходить разными путями, то при написании сценария необходимо предусмотреть ветвление процесса обучения на наиболее вероятное количество направлений. Для каждого направления в дальнейшем разрабатывается свой сценарий обучения в зависимости от индивидуальных способностей обучающихся .
Определение способностей обучающихся может осуществляться с помощью вопросов, задач и специальных тестов. По результатам тестирования должны быть определены индивидуальная программа обучения и порядок прохождения АУЗ, т.е. выбирается один из заранее разработанных сценариев в зависимости от потенциальных возможностей обучающихся.
Кроме основной, этот блок может осуществлять функции регистрации обучающихся и санкционирования доступа к АУЗ.

3. Блок предъявления учебной информации

Блок предъявления учебной информации содержит набор экранов, на которых отражается весь объем учебного материала АУЗ. За кажущейся простотой подготовки экранов этого блока (взял текст лекции, разбил его на части, занес на машинные носителипользуйтесь) стоит необычайно сложная проблема получения выигрыша от электронного помощника.
Учитывая, что чтение книги или другого печатного текста более привычно и удобно, чем работа за дисплеем, рекомендуется избегать примитивной замены бумажной литературы на электронную.
Избавиться от «книжного» метода предъявления учебной информации можно путем использования следующих приемов:
текст учебного материала на экран не выводить, а оформлять в виде раздаточного материала;
сообщения выдавать в краткой форме, а полный текст предъявлять только по запросу, при этом обучающийся быстро выучит краткую форму и не будет нуждаться в полной версии;
шире использовать структурирование учебного материала и представлять его на экране не текстом, а в виде схем, графиков, мнемонических процедур, аудио, видео и т.п.;
изложение материала реализовывать в виде беседы, в которой роль собеседника (преподавателя) играет ЭВМ (использовать педагогические идеи бесед Сократа);
при необходимости использовать ссылки на учебники, справочники и т.п.;
разнообразить форму и порядок предъявления информации: двойной подсветкой выделять ключевые слова, использовать возможности фигурного заполнения экрана текстовым материалом, высвечивать не сразу весь текст, а с задержкой во времени, соответствующей рациональному темпу чтения.
Перечисленный набор приемов не претендует на полноту, но психологически очень важно осуществить переход от интересности «по форме» к более глубинному интересу «по содержанию». 

4. Блок тренажа

Блок тренажа предназначен для предоставления обучающимся возможности закрепления полученных теоретических знаний, привития практических навыков и проведения тренировок. С помощью этого блока организуется практическое решение задач, запоминание теоретических положений, проведение тренировок и т.п.
При написании сценария для этого блока рекомендуется широко использовать элементы проблемного и программированного обучения, деловых игр, метода ситуаций и других приемов активизации познавательной деятельности обучающихся.
Основу всех этих приемов составляет организация диалога, основными характеристиками которого должны явиться:
1.  Возможность работы за дисплеем без предварительного обучения. Для успешного ведения диалога обучающемуся достаточно знать размещение клавиш на клавиатуре.
2.  Знания обучающихся оцениваются, но в явном виде не предъявляются, что обеспечивает спокойную, бесстрессовую работу за дисплеем. В случае появления ошибочных ответов обучающемуся предоставляется возможность подумать и повторить свои действия. При повторной ошибке предусматривается подсказка. Если и подсказка не помогает, то высвечивается правильный ответ.

5. Блок контроля знаний

Блок контроля знаний позволяет оценить (прежде всего самому обучающемуся) полноту усвоения учебного материала, изложенного в АУЗ. Этот блок может быть как основным (в контролирующем АУЗ), так и вспомогательным (в обучающем АУЗ).
При разработке блока контроля автору АУЗ необходимо:
выявить критерии оценки действий обучающихся (время реакции, количество правильных ответов, степень «правильности» каждого ответа, объем запрошенной помощи и «подсказки» со стороны АУЗ и т.п.);
разработать систему оценивания достижения цели АУЗ;
разработать аппарат сравнения ответов обучающихся с шаблоном правильных ответов.
Следует различать ошибочные действия обучающегося, связанные с недостаточным усвоением учебного материала, и ошибки, вызванные неумелым обращением с монитором. Задача автора АУЗ состоит в том, чтобы свести до минимума влияние последних на оценку действий обучающихся.
К сожалению, недостаточное совершенство существующих программных средств АОС затрудняет распознавание свободно формулируемого ответа обучающегося и накладывает жесткие ограничения на ведение диалога.
Однако, как показала практика, во многих случаях разница между свободно формулируемыми (конструируемыми) ответами и ответами множественного выбора исчезают, особенно тогда, когда круг разумных ответов ограничен конечным числом возможных вариантов. Автору необходимо четко выявить такую область применения АУЗ, где может быть достигнут высокий педагогический эффект.

6. Блок управления процессом обучения

В этот блок передаются результаты контроля знаний обучающихся для принятия одного из следующих решений:
необходимо повторное изучение учебного материала;
необходимо проведение тренажа;
необходим контроль знаний;
учебный материал усвоен и можно окончить работу.
Здесь же целесообразно напомнить обучающемуся, какие дополнительные возможности и каким образом он может получить, как ему вернуться к началу АУЗ и т.п.

7. Блок анализа результатов обучения и сбора статистических данных

Как правило, программные средства учебного назначения предоставляют широкие возможности по автоматизированному сбору и обработке статистических данных о прохождении процесса обучения обучающимися. Учитель может получить информацию о количестве обращений к АУЗ и результатах этих обращений по каждому обучающемуся, о дате и времени работы с АУЗ и т.п.
Как следует из представленных в пункте 2.1. определений, наиболее важным и информативным для учителяразработчика АУЗ является типовой сценарий АУЗ. Структура типового сценария АУЗ представлена в пункте 2.3. настоящей работы.

2.3. Типовой сценарий автоматизированного учебного занятия

Структура типового сценария автоматизированного учебного занятия (АУЗ) во многом повторяет структуру автоматизированного учебного занятия с точки зрения совокупности составных элементов занятия.
Необходимо отметить, что в автоматизированном обучении достаточно широко используется кинематографическая терминология. Так, первые  кадры структурных элементов АУЗ на языке разработчиков АУЗ получили название «заставка»: «заставка подготовительного опроса», «заставка контрольного опроса» и другие.
Обобщенный алгоритм типового сценария АУЗ представлен на рис. 2.3.1.
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Рис. 2.3.1. Обобщенный алгоритм типового сценария АУЗ

На рисунке 2.3.1 использовано следующее сокращение:
СЛСструктурнологическая схема.
На рисунке 2.3.1. более жирным контуром выделены основные структурные элементы типового сценария АУЗ:
план занятия;
подготовительный опрос;
СЛС занятия;
учебные вопросы;
контрольный опрос;
ответы на вопросы обучающихся.
На рисунке 2.3.1. остальные блоки (не выделенные жирным контуром) описывают типовые кадры АУЗ, присутствующие во всех видах АУЗ. 

3. МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

Методика проведения различных видов автоматизированных учебных занятий по существу представляет методику реализации плана проведения автоматизированных учебных занятий.
Определенную помощь учителю при проведении автоматизированных учебных занятий может оказать модель проведения автоматизированного учебного занятия.
Обычно, модель разрабатывают для получения информации (или хотя бы представления) о моделируемом объекте. По мнению Штоффа В. А. [ 8 ]: «Под моделью понимается такая мысленно представляемая или материально реализованная система, которая, отображая или воспроизводя объект исследования, способна замещать его так, что ее изучение дает нам новую информацию об этом объекте».
Модель проведения автоматизированных учебных занятий достаточно объемна и содержательна. Учитывая ограниченный объем данного учебно-методического пособия, рассмотрим обобщенную модель проведения АУЗ, представленную на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Обобщенная модель проведения АУЗ

Приведенная обобщенная модель проведения АУЗ, отражает следующие существенные положения:
на занятии присутствуют учитель и группа обучающихся;
учитель обладает определенными личностными качествами и имеет определенное отношение к своему предмету;
между обучающимся и учителем могут возникнуть (существовать) естественные и искусственные эстетические, психологические и интеллектуальные барьеры;
учитель готовит к занятию содержание материала (учебную информацию), располагает его по намеченной логической схеме и определяет методы, способы и приемы изложения;
при рассмотрении процесса проведения АУЗ можно выделить следующие направления воздействия:
а) учитель создает благоприятную психологическую атмосферу для успешного восприятия учебного материала обучающимися;
б) учитель вкладывает учебную информацию в умы обучающихся;
в) обучающиеся определенным образом реагируют на воздействия а) и б);
г) учитель учитывает психологическую атмосферу в группе, восприятие и усвоение учебной информации по обратной связи (воздействие в)) и корректирует свои действия а) и б);
личность учителя и его отношение к своему предмету могут по разному влиять на систему барьеров (как положительно, так и отрицательно).
Как видно из выше изложенного, порядок проведения АУЗ, имея свою специфику по сравнению с порядком проведения обычных учебных занятий, требуют более высокой подготовленности учителя. При этом общение учителя с обучающимися в АУЗ остается ключом управления познавательной деятельностью. 
Для достижения учебных целей АУЗ применение при проведении АУЗ программных и аппаратных средств автоматизированных обучающих систем дает возможность использовать новые способы и приемы предъявления учебной информации путем использования различных динамических образов и средств мультимедиа.
Таким образом, методика работы учителя при подготовке и проведении АУЗ включает следующие три этапа:
1. Подготовительный этап;
2. Этап проведения занятия;
3. Заключительный этап.
Рассмотрим последовательно содержание указанных этапов.
1.Подготовительный этап состоит из:
а) Уяснения целей и задач конкретной программы обучения обучающихся в рамках проведения АУЗ;
б) Изучения уровня компьютерной грамотности обучающихся;
в) Ознакомления с АУК по конкретному АУЗ;
г) Изучения методики проведения АУЗ по данной теме;
д) Выдача задания обучающимся на подготовку к АУЗ;
е) Контроля готовности программных и аппаратных средств проведения АУЗ.
2 Этап проведения занятия состоит из:
а) Объявления целей, задач занятия и методики работы при проведении АУЗ;
б) Управления процессом диалога обучающихся:
ввода в ПЭВМ служебной информации;
выбора режима работы;
работы в выбранном режиме.
в) Контроля результатов диалога обучающихся с АУЗ;
г) Оказания помощи обучающимся в методически грамотной работе с АУК в рамках проведения АУЗ;
д) Подведения итогов АУЗ:
общая оценка отработки учебных вопросов темы в соответствии с планом АУЗ;
анализ существенных ошибок в методике работы обучающихся с АУЗ;
ответы на вопросы обучающихся.
3. Заключительный этап состоит из:
а) Проверки эффективности АУЗ;
б) Анализа оценок полученных из банка памяти АУК и выводов об уровне знаний обучающихся по данной теме;
в) Консультации обучающихся по слабо усвоенным вопросам. 


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Перед автором стояла актуальная и сложная задачарассмотреть методику подготовки и проведения автоматизированных учебных занятий по учебным дисциплинам дополнительного образования детей. Необходимость этого объясняется отсутствием до настоящего времени материалов, освещающих указанное направление с точки зрения потребностей учителя в качественной подготовке и проведении учебных занятий.
В результате проделанной работы рассмотрены как методика подготовки, так и методика проведения автоматизированных учебных занятий.
В работе рассмотрены виды АУЗ, их структура и составные элементы. Особое внимание в работе уделено методике разработки сценария АУЗ при четком формулировании учебных и воспитательных целей, рациональном порядке изучения и отработки учебных вопросов и качественной разработке организационнометодических указаний руководителю при подготовке и проведении данных видов учебных занятий.
Умение составлять план автоматизированного учебного занятияэто еще не решение проблемы качественного проведения учебного процесса в целом. Главное состоит в том, чтобы каждый учитель и преподаватель умел грамотно и на высоком методическом уровне реализовывать эти планы в ходе занятий, доводя до обучающихся необходимую информацию, предусмотренную учебными программами. В данной работе раскрыто содержание методики проведения АУЗ, обеспечивающей наиболее полное и рациональное формирование у обучающихся необходимых знаний, умений, навыков и качеств.
Таким образом, знание учителями и преподавателями предлагаемой методики  в сочетании с личным опытом, позволит им, по мнению автора, на высоком методическом уровне осуществлять подготовку и проведение любых видов автоматизированных учебных занятий.
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