КЕЙС-МЕТОД КАК СПОСОБ ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩИХ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ (НА ПРИМЕРЕ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 40.02.01 «ПРАВО И ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ»)


Гайдис А.С., преподаватель высшей квалификационной категории,



[bookmark: _GoBack]ГПОУ ЯО Ярославский градостроительный колледж


Для успешного формирования общих и профессиональных компетенций при изучении профессиональных дисциплин и модулей необходимо применять эффективные образовательные технологии. При реализации этой задачи одной из наиболее подходящих технологий являются технологии саморегулируемого обучения. Основные положения компетентностного подхода ориентируют нас на деятельностно-ориентированные технологии. 
Кейс-метод (или метод решения ситуационных задач) является эффективным методом практикоориентированного обучения, который позволяет сформировать у студентов готовность не только решать подобные задачи на практике, но и самостоятельно моделировать и анализировать подобные ситуации, с которыми будущий специалист столкнется на рабочем месте.
Решение ситуационных задач относится к активным методам обучения, которые направлены на закрепление теоретических знаний, развитие навыков анализа и критического мышления, навыков коллегиального обсуждения сложных проблем и принятия решений в условиях значительной неопределенности. 
Так, ФГОС СПО по специальности 40.02.01 «Право и организация социального обеспечения» предусматривает, в числе прочих, формирование следующих общих компетенций:
· ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
· ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
· ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
· ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
Решение ситуационных задач как раз и нацелено на развитие навыков анализа и критического мышления; развитие готовности коллегиально определять и решать проблемы; развитие готовности решать сложные проблемы в условиях неопределенности, развитие способности учитывать, обсуждать, принимать чужое мнение, готовности идти на компромисс, формирование уверенности в себе при аргументации и отстаивании собственного мнения, самостоятельности. То есть, данный метод по своей сути максимально приближен к общим компетенциям, определенным для специальности 40.02.01 «Право и организация социального обеспечения».
То же самое касается и профессиональных компетенций, определенных для каждого профессионального модуля в отдельности. Все профессиональные компетенции данной специальности тем или иным образом касаются анализа, планирования, исследования различных социально-правовых процессов и применения полученной информации в работе с различными категориями населения.
Применение кейсов не должно носить неожиданный для студентов характер: вначале преподаватель должен ознакомить аудиторию с алгоритмом разрешения ситуационной задачи. Так, при решении задач по юридическим дисциплинам, в такой алгоритм входят: 
1. определение отраслевой принадлежности ситуации,
2. определение объекта(ов) и субъекта(ов), действующих в задаче,
3. определение правового института,
4. ссылка на нормативно-правовые акты, регламентирующие ситуацию,
5. собственно решение ситуации,
6. общий вывод по ситуации.
Алгоритм решения ситуационной задачи по профессиональному модулю носит, как правило, несколько иной характер, поскольку подразумевает использование не только положений нормативно-правовых актов, но еще и использование теоретических знаний для анализа и разрешения ситуации.
К примеру, по ПМ 04. «Социально правовая защита граждан» этот алгоритм включает в себя следующие пункты:
1. определение и юридическая оценка основной проблемы героев предлагаемого кейса, а также сопутствующих социальных проблем,
2. подбор законодательной базы для разрешения ситуации,
3. определение юридического решения проблемы,
4. определение технологий и приемов социальной работы, которые могут быть использованы для помощи героям кейса,
5. определение системы органов и учреждений, которые компетентны в решении проблемы и установление порядка действий данных органов.
При этом первый пункт алгоритма является наиболее значимым, поскольку именно от него во многом зависит правильность разрешения ситуационной задачи в целом. В данном случае студентам предлагается использовать изученную на теоретических занятиях технологию социальной диагностики.
Социальная диагностика – это выявление, обозначение и изучение причинно-следственных связей и взаимоотношений, порождающих комплекс социальных проблем различного уровня.
Студентам предлагается оценить:
1. сущность и содержание проблемы и ее симптомов,
2. организационное и техническое ее нахождение (где выявлена проблема, насколько широко она распространена),
3. владение проблемой (какие люди затронуты проблемой, кто заинтересован в ее решении),
4. временную перспективу (с какого времени существует проблема, наблюдалась ли она раньше, повторность ее возникновения, усиливается она или ослабевает),
5. абсолютную и относительную величину проблемы (насколько она важна).
Поскольку сразу диагностировать ситуации бывает сложно, первые совместные, а также самостоятельные «диагнозы» предлагается осуществлять на примере сюжетов из сказок, мультфильмов и других объектов массовой культуры (прием так и называется – «юридическая сказка»). Так, с юридической точки зрения сюжет «Маши и медведя» говорит об отсутствии должного присмотра за несовершеннолетней со стороны ее опекунов (ненадлежащее исполнение родительских обязанностей), а также о дальнейшей эксплуатации детского труда со стороны медведя. 
Использование подобного приема позволяет освоить достаточно сложную технологию социальной диагностики, причем в ненавязчивой, зачастую полушутливой форме.
Сами кейсы (ситуационные задачи) должны быть составлены таким образом, чтобы максимально формировать у студентов нужные общие и профессиональные компетенции. Эффективный кейс должен обладать следующими характеристиками:
1. интересный сюжет, максимально близкий к реальности или взятый из практики,
2. информативность (все необходимые для разрешения ситуации факты должны быть заложены туда изначально)
3. оптимальный объем (не более 1,5 – 2 страниц для большого кейса, предназначенного для групповой работы, и не более 0,5 страницы для малого кейса, предназначенного для индивидуального решения студентом на занятии),
4. соответствие юридическим нормам и возможность использовать действующее законодательство в качестве справочного материала для решения ситуационной задачи.
Подводя итог, необходимо отметить, что кейс-технологии характеризуются глубоким погружением обучаемых в решение предложенных задач, высоким уровнем познавательного интереса, формированием необходимых общих и профессиональных компетенций, необходимых для будущего специалиста.
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